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E.D. Osinga B.Sc. 

Zonnebloemlaan 15 

2111 ZD Aerdenhout 

 

tel 023-5440810 

fax 023-5440823 

mail e.osinga@osga.nl 

 

i-health bv 

t.a.v. Dhr.H.J. van der Eng 

Rosendael 4 

6891 DA Rozendaal 

21 oktober 2005 

 

Re: i-health-systems 

Behandlung bei H.J. van der Eng, 

 

Während meiner tenure als Chef des DHL WorldWide Express war ich verantwortlich für die 
Organisation von DHL in den Niederlanden mit mehr als 2000 Beschäftigten. In 2003 hatte 
das Managementteam große Probleme mit structurally hohen Krankheitsraten, insbesondere 
der großen Zahl an Langzeitkranken. Ein sehr strukturiertes Herangehen an diese hohen 
Abwesenheitsraten zeigte erste positive Ergebnisse, aber die structurally hohe Zahl an 
Langzeiterkrankungen blieb ein negativer Faktor. Ein externes Institut wurde engagiert, um 
die Ursachen herauzufinden und Lösungen für dieses particular Problem vorzuschlagen, 
versagte aber in vielen Instanzen. 

 

Während eines Meetings diskutierten wir unsere Probleme mit den i-health-Chefs und 
wurden in das i-health® System und seine Methoden der Prävention und Behandlung von 
chronischen Krankheiten eingeführt. 

Das war ein vollkommen neues Gebiet für uns, und in unserer Eigenschaft als 
Managementteam beschlossen wir, Herrn van der Eng zu engagieren, um so Erfahrungen 
mit dieser Methode aus erster Hand nutzen und ihre Wichtigkeit für DHL einschätzen zu 
können. Die Mitglieder des Managementteams litten an keinen ernsthaften Erkrankungen, 
noch waren sie längerfristig krankheitsbedingt abwesend gewesen. Angesichts der 
potentiellen fusions und der geplanten Acquisitions, war es eine Riesenmenge Arbeit, die 
das Team zu bewältigen hatte, weswegen das Stressniveau sehr hoch war. Im Jahr 2003 
wurden sechs Mitglieder des Managementteams nach der i-health-Methode behandelt und 
gecoacht. Ungeachtet der individuellen Einzelheiten war die generelle Einschätzung des 
Managementteams, dass die i-health-Methode amazingly gute Ergebnisse lieferte. Diese 
reichten von der signifikanten Minderung des Stresslevels über die Auswirkung von Stress 
bis zur effektiven Behandlung von persönlichen gesundheitlichen Problemen und pysischen 
Beschwerden. 

 

Wir sind alle der Meinung, dass die i-health-Methode, wie sie Herr van der Eng praktiziert, in 
der Lage wäre, zu einer signifikanten Reduktion von gesundheitlichen Problemen und der 
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Rate an Langzeiterkrankungen beizutragen allein durch das addressing von physikalischen 
und emotionalen Blockaden with der Angestellten. 

 

Die Effektivität des Managementteams wurde im Laufe der Behandlungsphase wesentlich 
verbessert. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Enno D. Osinga B.Sc. 

Managing Partner Rothwell Douglas Ltd 

Ehemaliger Managing Director von DHL Niederlande von 1999 bis 2004 

CEO CargoSchiphol  


